WLA Kift.

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)

Szolgaltatas min6ségi mutatok
2021.

Megnevezés vagy dbontés | cager | eI | martereoység | ASZF hivathozis

Csomag neve HomeNet 1

Letoltési sebesség 0,196 0,196 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 0,064 0,064 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 2

Letoltési sebesség 0,512 0,512 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 0,064 0,064 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 3

Letoltési sebesség 0,640 0,64 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,128 0,128 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 4

Letoltési sebesség 0,832 0,932 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 0,160 0,160 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 5

Letoltési sebesség 1,024 1,024 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,160 0,160 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 6

Letoltési sebesség 1,216 1,216 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 0,192 0,192 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve OfficeNet 2M

Letoltési sebesség 0,512 0,512 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 0,512 0,512 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 4M

Letoltési sebesség 1,024 1,024 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 1,024 1,024 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 6M; Off. Pr 2M

Letoltési sebesség 1,536 1,536 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 1,536 1,536 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 8M

Letoltési sebesség 2,048 2,048 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 2,048 2,048 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 10M

Letoltési sebesség 2,560 2,560 Mbit/s 3.sz. melléklet

Feltoltési sebesség 2,560 2,560 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve OfficeNet Pr.4M

Letoltési sebesség 3,072 3,072 Mbit/s 3.sz. melléklet

Felt6ltési sebesség 3,072 3,072 Mbit/s 3.sz. melléklet




WLA Kift.

Csomag neve 6M

Letoltési sebesség 4,608 4,608 Mbit/s 3.sz. melléklet
Felt6ltési sebesség 4,608 4,608 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 8M
Letoltési sebesség 6,144 6,144 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltési sebesség 6,144 6,144 Mbit/s 3.sz. melléklet
Csomag neve 10M
Letoltési sebesség 7,680 7,680 Mbit/s 3.sz. melléklet
Felt6ltési sebesség 7,680 7,680 Mbit/s 3.sz. melléklet
Feltoltés Letoltés
cél teljesitett cél teljesitett
. > 0.50 0,64 ,
Media 2 Mbit/s > 1,00 Mbit/s 1,128
. > 0.50 0,64 .
Media 10 Mbit/s > 2,00 Mbit/s 2,128
. >1,00 1,128 ,
Media 20 Mbit/s > 4,00 Mbit/s 4,128
. >1,00 1,128 ,
Media 30 Mbit/s > 8,00 Mbit/s 8,128
Felt6ltés Letoltés
cél teljesitett cél teljesitett
. > 2.50 > 5,00 Mbit/s 5,064
Media 10 Mbit/s 2,640
Media 20 > 5_,00 5,128 > 10,00 Mbit/s 10,064
Mbit/s
Media 30 > 7_.50 8,00 > 15,00 Mbit/s 15,128
Mbit/s
Szimmetria20 | >,2%/00 20,064 > 10,00 Mbit/s 10,128
Mbit/s
. . > 30,00 ,
Szimmetria 30 Mbit/s 30,064 > 15,00 Mbit/s 15,128
Szimmetria 40 2 4(.)’00 40,128 > 20,00 Mbit/s 20,064
Mbit/s
1000 eléfizet6 felett vallalt célértékek
Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megn¢ Célérték Teljesitési érték Mértékegység | ASZF hivatkozas
14 n.a. 3.sz. melléklet

Internet szolgaltatas

nap

Szolgaltatas minGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas megn:

Célérték

Teljesitési érték Mértékegység

ASZF hivatkozas

Internet szolgaltatas

72

n.a. ora

3.sz. melléklet

A szolgdltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas megn:

Célérték

Teljesitési érték Mértékegység

ASZF hivatkozas

Internet szolgdltatas

98

98,5 %

3.5z. melléklet




WLA Kift.

Az Ugyfélszolgdlat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya (1e)

Megnevezés vagy alabontas megn

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Internet szolgaltatas

98

n.a.

%

3.5z. melléklet




WLA Kift.

2022-ra vallalt célértékek

Dijcsomag neve Homenet 1 | Homenet2 | Homenet 3 | Homenet4 | Homenet 5
Maximalis let6ltési sebesség
(Mbit/s) 6 8 12 20 30
Maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 3 4 5 10 10
Rendes korlilmények kozott
elérhet6 letoltési sebesség 3 5 7 12 18
(Mbit/s)
Rendes korilmények kozott
elérhet6 feltoltési sebesség 1,5 3 4 7 7
(Mbit/s)
Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s) 2 4 6 10 15
Minimalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) ! 2 3 6 6
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 40-120 40-120 40-120 40-120 40-120
Késleltetés-ingadozas 2050 | 2050 | 2050 | 2050 | 20-50
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés % 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
1000 elédfizet6 felett vallalt célértékek
Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezes vagy alabontas | cqarrar | Mértékegység | ASZF hivatkozés
megnevezese
Internet szolgéltatas 14 nap 3.sz. melléklet

Szolgaltatas minGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje

(1b)

Megnevezés vagy alabontas

, Célérték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Internet szolgaltatas 72 6ra 3.sz. melléklet
A szolgdltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezes vagylalabontas Célérték Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Internet szolgéltatas 98 % 3.sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas

, Célérték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Internet szolgéltatas 98 % 3.sz. melléklet
a hibaarany hozzaférési vonalanként
Megnevezes vagy alabontas Célérték | Mértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése
Internet szolgaltatas 6 db/év 3.sz. melléklet




