Hibabejelentés, a hibaelharitas
folyamata

2. sz. Melléklet

A hiba bejelentése:
A szolgdltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. A hibat az el6fizetének az ligyfélszolgalatnal kell bejelentenie:

Az Ugyfélszolgalat cime: Budapest, 1165. Margit utca. 114.
Nyitvatartasi id6:

Munkanapokon: 9.00 - 16.00 6raig

- telefonszama: +36 1 999 4295, +36 40 623 489
- SMS hibabejelentés (0-24) +36 20 399 2564
- telefaxszama: +36 1 402 0274
- elektronikus levélcime: info@wla.hu, support@wla.hu

1 Az eldfizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

« a bejelent6 nevét, cimét, telefonszamat,
« a hiba jellegét,
» az 6sszekottetés azonositd szamat,

A szolgdltaté a hibabejelentést kovetéen hibajegy azonositot k6zol az el6fizetokkel.

*A hibalap a 249/2001 (XII.18) Kormany rendelet szerinti adattartalommal kerdl
kitoltésre.

2 Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idétartama:

» A szolgdltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

» A szolgaltato a hiba aktualis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az el6fizetot.

« A szolgaltatd a hibat annak bejelentésétdl szamitott 24 éran belll megkezdi
elharitasat.

3 A hiba kijavitasa:

A szolgdltaté a hibaelharitas utdn az Osszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja

az el6fizetének kiprébdlasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az el6fizeté a

javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizet6 a javitdst nem fogadja el, viszont a

szolgaltatd6 mérési eredményei szerint az 6sszekottetés mikodoképes, akkor a hibat
kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az el6fizetd vagy képviselGje
nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), akkor a hiba kijavitottnak
tekinthet6, amennyiben a szolgdltaté mérési eredményei szerint az 6sszekottetés
mikoddképes.
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